Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Sie bei dem
Online-Shop der

Galner — Der Metzger & Gastromarkt GmbH

ZenettistralRe 11, D-80337 Miinchen

tatigen.

(2) Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an Kaufer, die das
18. Lebensjahr vollendet haben.

(3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
gegeniber Unternehmen somit auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn
sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Der Einbeziehung von Allgemeinen
Geschaftsbedingungen eines Kunden, die unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
widersprechen, wird schon jetzt widersprochen.

(4) Vertragssprache ist ausschlieRlich deutsch.

(5) Sie konnen die derzeit glltigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf der

Website https://www.metzgerei-gassner.de/agh/

abrufen und ausdrucken.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche
Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen.

(2) Mit Anklicken des Buttons [,,Jetzt zahlungspflichtig bestellen” / , kaufen”] geben Sie ein
verbindliches Kaufangebot ab (§ 145 BGB). Unmittelbar vor Abgabe dieser Bestellung
kénnen Sie die Bestellung noch einmal tGberprifen und ggf. korrigieren.

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine E- Mail, dass wir lhre Bestellung
erhalten haben (Eingangsbestatigung). Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme
Ihres Kaufangebotes dar.

(4) Ein Kaufvertrag Gber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdricklich die Annahme
des Kaufangebots erklaren (Auftragsbestatigung) oder wenn wir

die Ware — ohne vorherige ausdriickliche Annahmeerklarung — an Sie versenden. Ausnahme:
bei Zahlung mit Vorkasse und PayPal erfolgt die Annahme der Bestellung unmittelbar mit
Ihrer Bestellung.

(5) Bestellungen sind nur in haushaltsiiblichen Mengen maglich.

8§ 3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten.

§ 4 Zahlungsbedingungen

(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise:

— Rechnung per Vorkasse

— PayPal

— paydirekt

— Bar bei Abholung.

(2) Die Auswahl der jeweils verfiigbaren Bezahlmethoden obliegt uns. Wir behalten uns
insbesondere vor, Ihnen fir die Bezahlung nur ausgewadhlte Bezahlmethoden anzubieten.
Alle Zahlungen erfolgen als Vorkasse.



(3) Bei Auswahl der Zahlungsart ,Vorkasse” nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Erhalt der Auftragsbestatigung auf
unser Konto zu Gberweisen.

(4) Bei der Bezahlung mit PayPal/paydirekt werden Sie im Bestellprozess auf die Webseite
des jeweiligen Online-Anbieters weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag bezahlen zu
kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im
Shop fordern wir den jeweiligen Dienstleister zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.
Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird durch
PayPal/paydirekt unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt.

§ 5 Lieferung

(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an die
von lhnen angegebene Adresse.

(2) Lieferungen sind nur innerhalb Deutschlands moglich. Lieferungen auf die deutschen
Inseln ist nur nach vorheriger persénlicher Ricksprache moglich.

Preise miissen hierfiir im Einzelfall festgelegt werden.

(3) Sofern die Lieferung leicht verderblicher Ware Gegenstand dieses Vertrags ist, gilt
Folgendes: Der Kunde stellt die Annahme leicht verderblicher Waren zu dem vereinbarten
Liefertermin durch geeignete Vorkehrungen sicher, z.B. indem er die Ware selbst
entgegennimmt, eine Person mit der Annahme an der angegebenen Lieferadresse
beauftragt oder dem Verkaufer den Namen und die Anschrift eines zur Annahme bereiten
und berechtigten Nachbarn mitteilt.

Versand : per DHL

Unsere Lieferung erfolgt innerhalb der Woche von Montag bis Mittwoch, sofern kein
abweichender Zeitraum angegeben ist. Ausgenommen sind Feiertage in Bayern. Bei
Lieferengpdssen oder Lieferverzogerungen informieren wir Sie umgehend telefonisch oder
per Email.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

§ 7 Widerrufsbelehrung

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maligabe zu, wobei Verbraucher jede
natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die liberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Frist beginnt ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns

Galiner — Der Metzger & Gastromarkt GmbH, Zenettistralle 11, 80337 Miinchen, Tel: +49 89
746141-0, Fax: +49 89 746141-20 E-Mail: info@metzgerei-gassner.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen



erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell
verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde.

Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die
Ware bitte in Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden. 2)
Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zuriick. 3) Bitte beachten Sie, dass die
vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fur die wirksame Ausiibung des
Widerrufsrechts sind.

B. Widerrufsformular

Bitte verwenden Sie das Widerrufsformular: Download Formular

§ 8 Transportschaden

(1) Wir bitten Sie die Ware bei Lieferung auf Vollstandigkeit, offensichtlichen Mangel und
Transportschaden zu liberprifen und evtl. Mangel sofort bei dem Zusteller zu reklamieren.
Bitte nehmen Sie zusatzlich schnellstmoéglich Kontakt mit uns auf

(2) Die Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegeniber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 9 Gewahrleistung auf Qualitat!

(1) Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich Ihre
Gewahrleistungsanspriiche nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (§§ 433 ff.
BGB).

— Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Woche ab Ablieferung der Ware.

§ 10 Haftung

(1) Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
sowie nach MaRgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fiir leichte Fahrldssigkeit haften wir bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit von Personen.




(2) Im Ubrigen gilt folgende beschrinkte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur
im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgemalle Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermdéglicht und auf deren
Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen diirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Erfillungsgehilfen.

§ 11 Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Plattform fur auRRergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellt.
Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer Online-
Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-
Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir sind bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag
einvernehmlich beizulegen. Dariiber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen Ihnen die Teilnahme an einem solchen
Verfahren leider auch nicht anbieten.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird
dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.

(2) Auf Vertrage zwischen uns und lhnen ist ausschlieRlich deutsches Recht anwendbar unter
Ausschluss der Bestimmungen der United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (CISG, ,,UN- Kaufrecht”) Zwingende Bestimmungen des Landes,
in dem Sie sich gewohnlich aufhalten, bleiben von der Rechtswahl unberiihrt.

(3) Sind Sie Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich- rechtliches
Sondervermadgen, so ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Vertrdagen zwischen uns und lhnen unser Geschaftssitz Miinchen.

Stand: Miinchen, August 2018

Alternative Streitbeilegung gemal Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

The european commission provides a platform for online dispute resolution (OS) which is
accessible at https://ec.europa.eu/consumers/odr. We are not obliged nor willing to
participate in dispute settlement proceedings before a consumer arbitration board.




